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های مدار بسته را روی این  اتاق کنترل یا اتاق مانیتورینگ محیطی است متشکل از تعدادی مانیتور و تجهیزاتی که تصاویر دوربین

  سیستم    کنند. ترتیب و نحوه پخش این تصاویر با استفاده از نرم افزارهای خاص نصب شده رویمانیتور با ترتیبی خاص پخش می 

 .است کنترل قابل دارد وجود ماتیتورینگ اتاق در که کامپیوتری

های مدار توان تصویر زنده و ضبط شده دوربین های مدار بسته نصب شده است محلی وجود دارد که میمعمولا در محیطی که دوربین

  DVR  دستگاه تواند از یک مانیتور متصل به یکگویند. اتاق مانیتورینگ میبسته را مشاهده کرد. به این محل اتاق مانیتورینگ می

با تعدادی محدود دوربین مدار بسته نصب شده در محیط تا تعداد زیادی مانیتور متصل به تجهیزات خاص مانند دیکودرها و ویدئو  

 .ها تشکیل شده باشدوال 
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های با تعداد زیاد دوربین مدار بسته است. موضوع وقتی هدف ما در این مقاله شرح و ارائه مطالب در مورد اتاق مانیتورینگ در محیط

 زیادی  تفاوت است که قصد داریم یک محیط گسترده را با تعداد زیادی دوربین مدار بسته تحت پوشش نظارت تصویری قرار دهیم.  

 بسته  مدار  دوربین  از  زیادی  تعداد  با  بزرگ  محیط  یک   و  بسته  مدار   دوربین  محدود  تعداد  با  محیط  یک   در   تصویری  نظارت  سیستم  بین

 .دارد وجود

افزار اپراتورها، سخت  کوچک،  و  بزرگ  مانیتور  چندین  شامل  مانیتورینگ  اتاق  کلی  حالت  افزاردر  نرم  و  اتاق  ها  که  چرا  است  ها 

ترین نقش را جهت ارتقا سازمان یا محیط مورد نظر را  آید و در واقع مهممانیتورینگ به عنوان قلب تپنده هر سازمانی به حساب می

های نظارت تصویری، یک اتاق مانیتورینگ استاندارد، باید شرایطی خاص خود دارا است. چرا که با توجه به افزایش روزافزون سیستم

 .  را داشته باشد

 چیست؟  مانیتورینگ اتاق.۱

های های نظارتی و کنترلی بر روی یک یا چند مجموعه از دوربیناتاق مانیتورینگ یا اتاق کنترل، محلی است که در آن تمامی فعالیت

ها برای مدیریت و نظارت بر امنیت فضاهای مختلف از جمله مراکز تجاری، شود. این اتاقمداربسته و دیگر تجهیزات نظارتی انجام می

توانند در زمان واقعی تصاویر و ویدئوهای دریافتی از شوند. در اتاق مانیتورینگ، اپراتورها میاداری، صنعتی و حتی شهری استفاده می

های مداربسته را مشاهده و تحلیل کنند و در صورت وقوع هرگونه حادثه یا تهدید، اقدامات لازم را به سرعت انجام دهند. در دوربین 

های ارتباطی مانیتورها و سرورها و تجهیزاتی که بتوانند تصاویر را روی مانیتورها به اتاق مانیتورینگ تجهیزاتی مانند مانیتورها، کابل 

 .شودنمایش بگذارتذ نصب می 

هایی مناسب است که مجهز به تعداد بالایی از دوربین مداربسته هستند، مانند سازمان و اصولاً اتاق مانیتورینگ بیشتر برای محیط

 هایدوربین  از   ارسالی  تصاویر  بر  نظارت  و  کنترل  برای   شده  ذکر  هایمکان  این   در  البته.    …ها وادارت بزرگ، بیمارستان ها، فرودگاه

 .آیدمی حساب به الزامات جزو مانیتورینگ اتاق وجود مداربسته

 



ممکن است در اینجا این سوال برایتان پیش بیاید که اتاق مانیتورینگ شامل چه تجهیزاتی است؟ یا یک اتاق مانیتورینگ استاندارد  

 .ها پاسخ خواهیم داد شود؟ در ادامه به طور کامل به این سوال هایی می شامل چه ویژگی

 چیست؟  استاندارد  مانیتورینگ  اتاق  هایویژگی.۲

های خاصی باشد تا بتواند به بهترین نحو وظایف نظارتی خود را انجام دهد. از جمله یک اتاق مانیتورینگ استاندارد باید دارای ویژگی

دهد بدون خستگی طولانی مدت به کار خود ادامه  توان به طراحی ارگونومیک اشاره کرد که به اپراتورها اجازه می ها میاین ویژگی

های تهویه دهند. استفاده از نمایشگرهای بزرگ و با وضوح بالا برای نمایش تصاویر و ویدئوها از اهمیت بالایی برخوردار است. سیستم

افزارهای مدیریت و نظارت پیشرفته و نورپردازی مناسب نیز برای جلوگیری از خستگی و افزایش کارایی اپراتورها ضروری هستند. نرم 

های ضروری یک اتاق  هایی مانند تحلیل ویدئویی، تشخیص حرکت، و ارسال هشدارهای فوری دارند، نیز از دیگر ویژگیکه قابلیت 

های  مانیتورینگ استاندارد هستند. علاوه بر این، اتاق مانیتورینگ باید امکان اتصال و مدیریت تجهیزات نظارتی مختلف مانند دوربین

 .های کنترل دسترسی را داشته باشدمداربسته، سنسورها، و سیستم 

 های یک اتاق مانیتورینگ استاندارد ویژگی 

ای طراحی شود که اپراتورها بتوانند به راحتی و بدون خستگی طولانی مدت فضای اتاق مانیتورینگ باید به گونه : ارگونومیک طراحی

 .به کار خود ادامه دهند

استفاده از نمایشگرهای بزرگ و با وضوح بالا برای نمایش تصاویر و ویدئوها از اهمیت بالایی برخوردار : بالا  کیفیت  با  نمایشگرهای

 .است

های تهویه و نورپردازی باید به  برای جلوگیری از خستگی و افزایش کارایی اپراتورها، سیستم : مناسب  نورپردازی  و  تهویه  هایسیستم 

 .درستی تنظیم شوند

افزارهای تخصصی  افزارها و سخت در اتاق مانیتورینگ پیشرفته، ترکیبی از نرم: پیشرفته  نظارت  و  مدیریت  افزارهای  سخت  و  افزارهانرم

های توان به سوئیچ افزارها میهای امنیتی داشته باشد. از جمله این سختای بر سیستمشود تا نظارت و مدیریت بهینه به کار گرفته می

داده  انتقال  اشاره کرد که  نوری  با فیبر  ارتباط  قابلیت  با  بالا  بالا ممکن میسرعت  و کارایی  با سرعت  را  مانند  ها  سازند. تجهیزاتی 

کنند، به طوری که اپراتورها  های مداربسته بر روی مانیتورها ایفا مینیز نقش مهمی در پردازش و نمایش تصاویر دوربین   دیکودرها

 .توانند تصاویر را به صورت همزمان و با کیفیت بالا مشاهده کنندمی

مانندنرم پیشرفته  نظارت  و  اپراتورها قرار  HikCentral Professional افزارهای مدیریت  اختیار  را در  ابزارهای کاربرپسندی   ،

آنمی به کمک  که  تحلیلها میدهند  آلارمتوان  و  داده  انجام  را  پیچیده  تصویری  این  های  کرد.  دریافت  و  تعریف  را  مناسب  های 

کنند تا به کنند و به اپراتورها کمک میافزارها امکان تشخیص حرکت، تحلیل ویدئویی، و ارسال هشدارهای فوری را فراهم مینرم

 .سرعت به حوادث پاسخ دهند و امنیت را به بهترین نحو ممکن مدیریت کنند 

های مداربسته،  اتاق مانیتورینگ باید امکان اتصال و مدیریت تجهیزات نظارتی مختلف مانند دوربین: متعدد  تجهیزات  از  پشتیبانی

 .های کنترل دسترسی را داشته باشدسنسورها، و سیستم 



 کنترل   اتاق یا  مانیتورینگ اتاق  تجهیزات.۳ 

دهد تا  افزارهای تخصصی است که به اپراتورها امکان میها و نرمای از دستگاه تجهیزات اتاق مانیتورینگ یا اتاق کنترل شامل مجموعه 

توان به دیکودرهای پیشرفته اشاره کرد که وظیفه های نظارتی خود نظارت کنند. از جمله این تجهیزات می به طور موثر بر سیستم 

برای انتقال تصاویر با کیفیت  HDMI هایهای مداربسته بر روی مانیتورهای صنعتی را دارند. کابل پردازش و نمایش تصاویر دوربین 

انتقال  شوند. سوئیچ ها و نمایشگرها استفاده می بالا بین دستگاه  ارتباطات پرسرعت و فیبر نوری،  از  با قابلیت پشتیبانی  های شبکه 

سازند. مانیتورهای صنعتی نیز با وضوح و دوام بالا، نمایش تصاویر را به صورت مداوم و بدون افت  ها را با کارایی بالا ممکن میداده 

دهند تا به راحتی ارتباطات ویدئویی افزارهای مدیریت و پردازش ویدئو به اپراتورها امکان میکنند. علاوه بر این، نرمکیفیت فراهم می

 .را مدیریت و نظارت کنند، که این امر در افزایش کارایی و پاسخگویی سریع به حوادث نقش مهمی دارد

 مانیتورینگ اتاق  در  آن کاربرد  و چیست  دیکودر.۳.۱

ها را بر DVR  ها وNVR  دیکودر، یکی از تجهیزات حیاتی در اتاق مانیتورینگ است که وظیفه پردازش و نمایش تصاویر دریافتی از

ها را  ها متصل هستند دریافت کرده و آنکننده تصاویر که به دوربینهای ویدئویی دیجیتال را از ذخیره عهده دارد. دیکودرها سیگنال 

قابلیت پشتیبانی از چندین کانال ویدئویی به صورت    کنند که بتوان بر روی مانیتورها نمایش دهند. این دستگاه به فرمتی تبدیل می

های مختلف را به صورت همزمان و با کیفیت بالا مشاهده کند.  دهد تا تصاویر دوربین همزمان را دارد و به اپراتورها این امکان را می

کنند. های مانیتورینگ ایفا میبا عملکرد و قابلیت اطمینان بالا، نقش مهمی در بهبود کارایی و دقت نظارت تصویری در اتاق  دیکودرها

دهند تا به صورت مؤثر و کارآمد بر  افزارهای مدیریت و نظارت پیشرفته یکپارچه شده و به اپراتورها امکان می این تجهیزات با نرم 

 .های نظارتی کنترل داشته باشندتمامی فعالیت 

در یک اتاق مانیتورینگ دیکودرها مدیریت مانتورها را نیز به عهده دارند و اینکه در هر مانیتور چه تصویری پخش شود توسط دیکودر  

هایی که روی هر شود. کاربر با استفاده از کامپیوتر مستقر در اتاق مانیتورینگ و با استفاده از نرم افزار مخصوص، دوربین مدیریت می

تواند تصویر یک دوربین را روی چند مانیتور در کنار  کند. همچنین کاربر میمانیتور باید نمایش داده شود را برای دیکودر مشخص می

 .هم به صورت گسترده و بزرگ به نمایش درآورد 

 



  HDMIکابل.۳.۲

 ترین مزیت کابلتواند صدا و تصویر را با کیفیت بالا انتقال دهد. در واقع در مورد مهمنوعی پورت ارتباطی است که می HDMI کابل

HDMI  توان گفت که قادر است بدون کاهش کیفیت تصاویر را به وضوح انتقال دهد. امروزه در استفاده از ابزار مدرن با تکنولوژی  می

دارد. کابل HDMI روز، کابل بسیار فراوانی  از  در سیستم HDMI کاربرد  انتقال تصاویر  برای  مانیتورینگ  اتاق  مانند  امنیتی  های 

 .شوددستگاه رکوردر یا دیکودر به مانیتور نمایش دهنده تصاویر استفاده می

 

 شبکه  سوئیچ.۳.۳

مجموعه   یک  در  مداربسته  دوربین  ساخت  زیر  شبکه  مانند  داده  شبکه  یک  اندازی  راه  برای  تجهیزات  مهمترین  از  یکی 

 خود   هایپورت  طریق  از  و  کندمی   دریافت  را  شده  بندی  بسته  هایداده   و  اطلاعات است. در واقع سوئیچ شبکه   شبکه سوئیچ بزرگ

 .کندمی ارسال مقصد پورت سمت به را شده دریافت اطلاعات

می  گرامی  کاربران  نحوهشما  و  شبکه  سوئیچ  با  آشنایی  برای  عنوانتوانید  با  زمینه  این  در  ما  مقاله  آن  کارکرد    سوئیچ  ” ی 

 .را مطالعه نمایید  ” چیست؟  شبکه
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 مانیتورینگ اتاق مانیتور.۳.۴

های مداربسته دارند. این مانیتورهای اتاق مانیتورینگ نقش حیاتی و مهمی در نمایش و تحلیل تصاویر ویدئویی دریافتی از دوربین

تاق مانیتورها باید دارای وضوح بالا و کیفیت تصویر بالا باشند تا اپراتورها بتوانند جزئیات دقیق را مشاهده و بررسی کنند. مانیتورهای ا

 کند   کار   شرایط  این  در  بتواند  که  یتوریمان  هر   از  استفاده  لذا  ؛هستند   استفاده  حال  در   و  روشن    ۲۴/۷مانیتورینک معمولا به صورت  

 .شودمی  استفاده  هم کنار در تصاویر نمایش برای لبه بدون صنعتی مانیتورهای از مانیتورینگ اتاق در معمولا نیست، ممکن

اتاق مانیتورینگ تولیدی خود مانند دیکودر مانیتور صنع   زیادی  کمپانی های نیز تولید می تدر کنار تجهیزات  د. مانیتورهای نکنی 

های مانیتورینگ هستند. این مانیتورها به  آل برای اتاق، انتخابی ایده4Kبا طراحی مقاوم و قابلیت نمایش تصاویر با وضوح  صنعتی  

اند که بتوانند به صورت مداوم و بدون افت کیفیت تصاویر را نمایش دهند. همچنین، قابلیت اتصال به دیکودرها ای طراحی شده گونه 

کند. ، امکان انتقال تصاویر با کیفیت بالا و بدون تاخیر را فراهم میHDMI هایهای شبکه با سرعت بالا و پشتیبانی از کابل و سوئیچ 

های لازم  دهند تا به راحتی تصاویر را مدیریت کرده و تحلیلافزارهای مدیریت و نظارت پیشرفته نیز به اپراتورها این امکان را مینرم

 .کندافزارهای پیشرفته، اتاق مانیتورینگ را به یک مرکز کنترل کارآمد و موثر تبدیل میافزار و نرمرا انجام دهند. این ترکیب از سخت

 مانیتورینگ اتاق های دستگاه ارتباط ینحوه .۴

ای طراحی شده است که تمامی تجهیزات نظارتی به صورت هماهنگ و کارآمد  ها به گونه ی ارتباط دستگاه در اتاق مانیتورینگ، نحوه

داده  پر سرعت شبکه  به سوئیچ  از طریق کابل شبکه  و تجهیز اصلی سیستم،  مانیتورینگ  اتاق  به عنوان قلب  عمل کنند. دیکودر 

ها دریافت  NVR های ویدئویی دیجیتال را از این طریق و در ارتباط باشود و سیگنال های مداربسته و رکوردرها متصل میدوربین 

شود که امکان انتقال های شبکه با سرعت بالا و پشتیبانی از فیبر نوری انجام میای با استفاده از سوئیچ کند. این اتصال شبکهمی

ها را پردازش کرده و به های ویدئویی، دیکودرها این سیگنالکند. پس از دریافت سیگنال ها را با سرعت و کارایی بالا فراهم میداده 

 .ها را بر روی مانیتورهای صنعتی نمایش دادکنند که بتوان آنفرمتی تبدیل می 

ها نمایش داده شود. این شوند تا تصاویر ویدئویی بر روی آنبه دیکودرها متصل می HDMI هایمانیتورهای صنعتی از طریق کابل 

ساعت شبانه روز مشاهده و تحلیل کنند. نهایتاً،    ۲۴دهند تا جزئیات دقیق را به صورت  مانیتورها با طراحی مقاوم به اپراتورها امکان می

افزارهای مخصوص دیکودر را کنترل مییک کامپیوتر که به شبکه دوربین  نرم  از  با استفاده  کند. این های مداربسته متصل است، 

دهد تا به راحتی تصاویر دریافتی را مدیریت و  افزارهای مدیریت و نظارت پیشرفته، به اپراتورها اجازه می کامپیوتر با استفاده از نرم

تحلیل کنند و در صورت وقوع هرگونه حادثه یا تهدید، اقدامات لازم را به سرعت انجام دهند. این ساختار ارتباطی منسجم و هماهنگ،  

 .کند اتاق مانیتورینگ را به یک مرکز کنترل کارآمد و موثر تبدیل می 

ی انتقال تصاویر را از سرورهای دوربین مداربسته به مانیتورها  به طور کلی دیکودر واسطی بین کامپیوتر و مانیتورها است که وظیفه 

  HDMIهای خروجیدر کنار پورت هادیکودر را دارد. در این جا لازم است به این نکته اشاره کنیم که  HDMI با استفاده از کابل

توان تصویر آماده شده توسط تجهیز دیگر را به ورودی تصویر دیکودر  د. می نهم دار HDMI شود، ورودیکه به مانیتورها متصل می 

 .متصل و آن را روی مانیتورها با مدیریت دیکودر مشاهده کرد

https://hikvisionland.com/%d8%af%db%8c%da%a9%d9%88%d8%af%d8%b1-%d9%87%d8%a7%db%8c%da%a9-%d9%88%db%8c%da%98%d9%86-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f-%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%db%8c-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af/


 باشد؟ استاندارد  مانیتورینگ  اتاق نیاز مورد تجهیزات باید چرا.۵

های استاندارد بودن تجهیزات مورد استفاده در اتاق مانیتورینگ از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا این اتاق به عنوان قلب سیستم 

بر ایمنی و کارایی نظارت تأثیر کند و هر گونه نقص یا کمبودی در تجهیزات مینظارتی و امنیتی عمل می  تواند به طور مستقیم 

بگذارد. حساسیت بالای اتاق مانیتورینگ به دلیل نقش حیاتی آن در شناسایی و پاسخگویی به تهدیدات و حوادث احتمالی، نیازمند 

مانیتورهای صنعتی، سو دیکودرها،  مانند  تجهیزاتی  است.  استاندارد  و  با کیفیت  تجهیزات  از  نرم ئیچاستفاده  و  افزارهای های شبکه 

های ارتباطی باید دارای سطح بالایی از عملکرد و قابلیت اطمینان باشند تا بتوانند به صورت مداوم و بدون  مدیریت و نظارت و کابل 

دهد که تمامی اجزا به صورت هماهنگ و کارآمد با یکدیگر عمل  وقفه کار کنند. استفاده از تجهیزات استاندارد همچنین اطمینان می

های نظارتی کمک توانند با دقت و سرعت بالا به وظایف خود بپردازند. این امر نه تنها به بهبود کارایی سیستم کنند و اپراتورها می می

 .کند های تحت نظارت را نیز تضمین میکند، بلکه امنیت و ایمنی محیطمی

 مداربسته  دوربین  مانیتورینگ  اتاق طراحی.۶

طراحی اتاق مانیتورینگ دوربین مداربسته باید با رعایت استاندارد انجام شود تا بتواند به بهترین نحو وظیفه نظارتی خود را انجام 

ای باشد که اپراتورها بتوانند به راحتی و بدون خستگی  دهد. یکی از این استانداردها، چیدمان مناسب مانیتورها است که باید به گونه

ای باشد که امکان ورود و نصب تجهیزات بزرگ  طولانی مدت به تمامی تصاویر نظارت داشته باشند. ابعاد درب ورودی نیز باید به اندازه 

ها و همچنین سقف و دیوارهای کاذب ها و سیمهای شبکه فراهم شود. استفاده از کف کاذب برای مدیریت کابل مانند سرورها و رک 

 .های تهویه و نورپردازی مناسب، از دیگر مواردی است که باید در طراحی اتاق مانیتورینگ مد نظر قرار گیردبرای نصب سیستم 

های نظارتی و امنیتی از طریق طراحی ارگونومیک و چیدمان مناسب تجهیزات، از اهمیت بالایی برخوردار تسلط اپراتور بر سیستم

های حساس جلوگیری شود.  ای تضمین شود که دسترسی غیرمجاز به تجهیزات و داده است. امنیت اتاق مانیتورینگ نیز باید به گونه 

اتاق مانیتورینگ می بر این، ظاهر زیبا و مرتب  از مانیتورهای  علاوه  اپراتورها کمک کند. استفاده  افزایش کارایی و راحتی  به  تواند 

های ارتباطی با قابلیت اطمینان بالا، همگی از جمله عواملی  افزارهای مدیریت و نظارت پیشرفته، و سیستمصنعتی با وضوح بالا، نرم

 .هستند که در طراحی یک اتاق مانیتورینگ استاندارد باید مورد توجه قرار گیرند

 مانیتورینگ اتاق  اپراتور وظایف شرح.۷

وظایف اپراتور اتاق مانیتورینگ تقریبا گسترده و متنوع است و تقریبا بسته به شرایط محیط و تجهیزات محیط مورد نظر اپراتور اتاق 

 .تواند چندین وظایفه را بر عهده داشته باشد مانیتورینگ می 



 

 :پردازیمدر ادامه به شرح برخی از این وظایف و الزاماتی که یک اپراتور اتاق مانیتورینگ باید داشته باشد می 

1.  

های مداربسته را مشاهده  اپراتور باید به طور مداوم تصاویر دریافتی از دوربین: ویدئویی  تصاویر   بر  مداوم  نظارت .1

 .کرده و هرگونه فعالیت مشکوک یا غیرعادی را شناسایی کند 

در صورت مشاهده هرگونه حادثه یا تهدید، اپراتور موظف است بلافاصله آن را گزارش دهد  : رویدادها  دهیگزارش .2

 .رسانی به مسئولان مربوطه انجام دهدو اقدامات لازم را برای اطلاع

کنند  اپراتور باید اطمینان حاصل کند که تمامی تجهیزات نظارتی به درستی کار می: تجهیزات  نگهداری  و  مدیریت .3

 .و در صورت بروز هرگونه مشکل فنی، آن را به واحد پشتیبانی فنی گزارش دهد

ها است و باید سازی ویدئوهای دریافتی از دوربین اپراتور مسئول ضبط و ذخیره : ویدئوها  سازیذخیره   و  ضبط .4

 .شونداطمینان حاصل کند که این ویدئوها به درستی و به مدت زمان مشخصی نگهداری می 

اپراتور باید توانایی تحلیل و بررسی دقیق تصاویر ویدئویی را داشته باشد تا بتواند به  : تصاویر  بررسی  و  حلیلت .5

 .سرعت به هرگونه تهدید یا حادثه پاسخ دهد 

های نظارتی پاسخ دهد و اقدامات لازم را  اپراتور باید به هشدارهای دریافتی از سیستم: هشدارها  به  پاسخگویی .6

 .برای بررسی و رفع تهدیدات انجام دهد

پلیس هماهنگی لازم را داشته باشد تا در    های امنیتی و حتیاپراتور باید با تیم: امنیتی  هایتیم  با  هماهنگی .7

 .صورت نیاز به سرعت اقدامات لازم انجام شود

های روزرسانی کند و در دوره اپراتور باید به طور مداوم دانش فنی خود را به: فنی  دانش  روزرسانیبه  و  آموزش .8

 .های نظارتی آشنا باشدها و روشآموزشی مرتبط شرکت کند تا با جدیدترین فناوری



  

های نظارتی کنترل داشته باشند و امنیت  کند تا به صورت مؤثر و کارآمد بر سیستم این شرح وظایف به اپراتورها کمک می

 .های تحت پوشش را حفظ کنندمحیط

 

زیادی تعداد  که  اداراتی  یا  ها  مداربسته سازمان  همان  دوربین  یا  کنترل  اتاق  یک  به  نیاز  ها،  دوربین  تصاویر  کنترل  برای  دارند، 

مانیتورینگ دارند. شاید این سوال برای شما پیش بیاید که اتاق مانیتورینگ چیست؟ دستورالعمل اتاق مانیتورینگ چگونه است؟ و 

ین سوالات پاسخ بدهیم. همچنین استانداردهای لازم  تجهیزات مورد نیاز اتاق مانیتورینگ کدام اند؟ ما در این مقاله قصد داریم به ا

 :برای اتاق کنترل را نیز شرح بدهیم. پس با ما همراه باشید

 اتاق مانیتورینگ دوربین مداربسته چیست

کنترل و  اتاق مانیتور یا اتاق کنترل، اتاقی است که با انواع نمایشگر تجهیز شده است. در این اتاق تصاویر تمامی دوربین های مداربسته نظارت،  

د که از  بررسی می شوند. شما می توانید فیلم های دریافتی کل دوربین های مداربسته را در این اتاق مشاهده کنید. در حقیقت این امکان را داری

ان زیادی  اتاق کنترل/مانیتورینگ، تمام مجموعه را تحت نظر بگیرید. این اتاق یک یا چند اپراتور دارد. در طول روز و شب، اپراتورها باید مدت زم

اتاق مانیتورینگ مجهز به امکاناتی مانند تهویه، نور کافی، صندل  اتاق مانیتورینگ سپری کنند. بنابراین لازم است که  ی راحت، سرویس  را در 

 .باشد  …بهداشتی، دمای مناسب و

 نحوه کار اتاق مانیتورینگ

د  شما می توانید از طریق اتاق مانیتورینگ به تمامی تصاویر به صورت یکجا دسترسی داشته باشید و آن ها را مشاهده کنید. همچنین می توانی

ین  چند   تعیین کنید که هر فرد در این اتاق تا چه حد به تصاویر دریافتی دسترسی داشته باشد. ضمنا شما می توانید در این اتاق، یک محوطه را از

  زاویه کنترل و بررسی نمایید. به این صورت که مانیتورهای مربوط به تمام دوربین هایی که در یک محوطه نصب شده اند در کنار هم قرار می 

 .گیرند. امکان دسترسی به تصاویر ضبط شده، تنظیمات دوربین ها و همچنین کنترل آن ها نیز برای شما فراهم است



 

 0۲۱۸۸۵000۲0برای دریافت مشاوره رایگان با ما تماس بگیرید  

 تجهیزات مورد نیاز اتاق مانیتورینگ

  از  هم  لوازم  این.  است  ضروری  …و کابل دوربین مداربسته برای داشتن اتاق کنترل مجهز و مطمئن، داشتن یک سری لوازم و تجهیزات مانند

 :کنیم  می  اشاره  مهم  لوازم  این  از  برخی  به  ادامه  در.  بگیرند  قرار  مدنظر  باید  ایمنی  نظر  از  هم  و  شوند  فراهم  باید  اپراتورها  رفاه  جهت

 نمایشگر های مناسب  •

 در ضد سرقت  •

 رک های قفل شونده برای قرار دادن وسایل مهم در آن ها  •

 برای ضبط تصاویر  DVR/NVR دستگاه های •

 سیستم اطفاء حریق  •

 سیستم سرمایش و گرمایش  •

 تهویه  •

 کفپوش و دیوارپوش مناسب برای اتاق مانیتورینگ و صدا  •

 نور مناسب  •

 صندلی راحت و ارگونومیک برای اپراتور •

 فضای استراحت  •



 

 ویژگی های مونیتورهای مورد نیاز و محل نصب آن ها

این  نکته مهم درمورد تجهیز اتاق مانیتورینگ، انتخاب نمایشگرهای آن است. هنگام خرید این وسایل حتما باید به نوع خروجی آن ها توجه کرد.  

هستند. حتما توجه کنید که مانیتور شما قابلیت پشتیبانی از رزولوشن دوربین را داشته باشد. نکته دیگر   HDMI و یا VGA خروجی ها اغلب

از مانیتورهای  اندازه مانیتور است. اپراتورها موظفند ساعات طولانی به این نمایشگرها نگاه کنند و جزییات تصاویر را بررسی نمایند. بنابراین نباید 

زییات در آن ها کم است استفاده شود. محل نصب نیز باید به گونه ای باشد که اوپراتور از نگاه کردن به آن خسته  کوچک که امکان بررسی ج

نشود. اگر مانیتور در فاصله خیلی دور باشد امکان بررسی جزییات وجود ندارد. اگر هم خیلی نزدیک باشد چشم افراد را خسته می کند. این  

 .یل اشتباه داده ها می شودخستگی باعث خطا در دید و تحل

عاد مختلفی  مانیتورها کاربردهای متفاوتی دارند، مثلا برای ثبت جزییات حوادث و یا لیست ثبت کردن داده ها استفاده می شوند. بنابراین باید در اب

ن مانیتورهای  با توجه به نوع کاربردشان خریداری شوند. در نظر داشته باشید که کار اصلی اپراتورها با نمایشگرها انجام می شود. بنابراین داشت

قرار با  کند. شما  بررسی  را  زوایای مختلف  مانیتورهای مختلف،  از طریق  بتواند  باید  اپراتور  بالا، لازم و ضروری است.  تعداد  با  دادن    پیشرفته 

 .مانیتورهای متفاوت در محل مناسب و با زاویه دید خوب، امکان خطای اپراتور را کاهش می دهید

 دستورالعمل اتاق مانیتورینگ و استانداردهای لازم 

 :برای داشتن یک اتاق کنترل استاندارد و اصولی، باید یک سری نکات را در نظر بگیرید. در ادامه به این موارد اشاره می کنیم

قدم اول برای داشتن یک اتاق کنترل استاندارد، طراحی اصولی این اتاق است. فضای اتاق و محل قرارگیری مونیتورها باید بر   :طراحی اصولی 

 .طبق اصول استاندارد اتاق کنترل، طراحی و اجرا شود



سانتی متر باشد. رعایت فاصله    ۱۱0تا    9۵فاصله مناسب برای مانیتورها با چشم انسان، باید چیزی در حدود   :فاصله مناسب مانیتورها با اپراتور

 .برای جلوگیری از اذیت شدن چشم است

حتما از پدهای مناسب برای ماوس استفاده کنید. این پدها کمک می کنند تا آسیب کمتری به مچ دست برسد و کمتر   :استفاده از پد موس

 .درد بگیرند

درها این اتاق باید ضد سرقت و همچنین ضد حریق بوده تا از هرگونه خسارت احتمالی جلوگیری کند. برای ایمنی   :در ضد سرقت و ضد حریق 

 .نیز استفاده کنید دوربین مداربسته ضد انفجار بیشتر و بالا بردن ضریب اطمینان می توانید از

 .نکته مهم این است که عرض و طول درها به گونه ای باشد که تجهیزات اتاق کنترل از آن عبور کنند :ابعاد استاندارد درهای اتاق 

 .لازم است که اتاقی برای استراحت پرسنل و اپراتورها در نظر گرفته شود :اتاق استراحت اپراتور

نکته مهم این است که مانیتورها مقابل پنجره قرار نگیرند و از بازتاب نور در آن ها جلوگیری شود. بازتاب نور خورشید   :محل قرارگیری پنجره

 .در مانیتور، دید اپراتور را مختل می کند

نکته بعد اینکه حتما سرویس بهداشتی در نزدیکی اتاق مانیتورینگ قرار داشته باشد. اپراتور نباید برای مدت طولانی از این   :سرویس بهداشتی 

 .اتاق دور بماند. پس نزدیکی محل هواخوری و سرویس بهداشتی به اتاق کنترل نکته مهمی است

با توجه به ساعات طولانی حضور اپراتور در اتاق کنترل، هوای این محیط باید سالم و بهداشتی باشد. وجود تهویه نیز از این جهت ضروری   :تهویه 

 .است

یکی از مهمترین نکات امنیتی این است که تمامی افرادی که به این اتاق رفت و آمد دارند، باید مجوز داشته باشند. برای حفظ و   :مجوز ورود

 .رعایت مسایل امنیتی، باید از ورود افراد متفرقه به این محل جلوگیری کرد

 

 رعایت نکات امنیتی برای اتاق کنترل 



ت  درب خروج اضطراری، یکی از نکات مهم در طراحی و ساخت اتاق کنترل و مانیتورینگ است. حتما محلی را در نظر بگیرید تا اپراتورها در صور 

  صالحبروز حادثه، بتوانند به راحتی و برای حفظ امنیت اتاق را ترک نمایند. سعی کنید از شیشه دو یا چند جداره استفاده کنید. استفاده از م

ساختمانی مقاوم در برابر آتش به شما کمک می کند تا اتاق مانیتورینگ هنگام آتش سوزی دچار فروریختن نشود. بهتر است آژیر خطر در این  

نترل  رای کاتاق تعبیه کنید. اپراتورها باید بتوانند هنگام بروز خطر آن را سریعا به دیگر پرسنل اطلاع دهند. نصب کپسول آتش نشانی در اتاق هم ب

 .آتش سوزی تا رسیدن کمک از بیرون لازم و ضروری است

تمهیدات  علاوه بر موارد بالا، ممکن است حوادث دیگری نیز در اتاق کنترل رخ بدهند. در ادامه به این موارد اشاره می کنیم. بهتر است از ابتدا  

 :لازم را برای به حداقل رساندن این خطرات در نظر بگیرید. خطراتی همچون

 انفجار بر اثر فشار  •

 نشت گازهای سمی  •

 آتش سوزی  •

 VCE انفجار ابر بخار •

 BLEVEs انفجار بخار در حال انبساط مایع جوشان •

 واکنش های حرارت زا  •

 هزینه راه اندازی اتاق مانیتورینگ دوربین مداربسته

نصب،  برای راه اندازی اتاق های مانیتورینگ، خرید تجهیزاتی که ذکر شد لازم و ضروری است. علاوه بر تجهیزات مذکور، هزینه های دیگری مانند  

  بر   علاوه.  دارد  همراه  به  شما  برای   را  مختلفی  های  هزینه  …نگهداری را هم باید در نظر بگیرید. خرید دوربین، دستگاه های ذخیره ساز، مانیتورها و

  رخ   غیرمنتظره  صورت  به  است  ممکن  که  تعمیرات  مانند  جانبی  های  هزینه.  است  دستمزد  پرداخت  مستلزم  هم  نیاز  مورد  انسانی  نیروی  تامین  آن،

شما    به  دلیل  همین  به.  بشود  سوختگی  دچار  مداربسته  دوربین  صاعقه،  یا  و  برق  نوسانات  اثر  در  است  ممکن  مثلا.  داشت  نظر  در  باید  هم  بدهند

ما در  توصیه می کنیم هنگام خرید دوربین مداربسته صرفا به دنبال تجهیزات ارزان قیمت نباشید. این تجهیزات در ابتدای امر هزینه کمی دارند ا

 .درازمدت می تواند به ضرر شما باشد و هزینه های بیشتری را برای انجام تعمیرات و یا خرید مجدد آن ها به شما تحمیل کند

 اتاق مانیتورینگ؛ قلب تپنده سازمان شما 

  یک   به  مجهز  باید  دارند،  مداربسته  دوربین  زیادی  تعداد  که  …همانطور که گفته شد، مجموعه های بزرگی مانند ادارات، بیمارستان ها، کارخانه ها و

  های  دوربین  تمامی  تصاویر توانید   می کنترل اتاق طریق  از شما. باشد ارگونومیک و استاندارد طراحی دارای  باید اتاق این. باشند مانیتورینگ اتاق

  رک   حریق،  ضد  و  سرقت  ضد  در  مناسب،  نمایشگرهای  مانند  امکاناتی  به  مجهز  باید  اتاق  این  که  نکنید  فراموش.  نمایید  بررسی  و  تماشا  را  مداربسته

آوردن امکانات    فراهم  با.  کنید  استفاده  …و  سوزی  آتش  سمت،  گازهای  نشت  از  جلوگیری  برای  ایمنی  تجهیزات  از  حتما.  باشد  …و  تهویه  شونده،  قفل

رفاهی مانند صندلی مناسب، سیستم سرمایشی و گرمایشی و فضای هواخوری برای اپراتورها، درصد خطای آن ها را به دلیل خستگی کاهش  

 .دهید

 

 



 

 

 آخر سخن.۸

فعالیت  تمامی  آن  در  که  است  اتاق کنترل، محیطی  یا  مانیتورینگ  بر روی مجموعهاتاق  کنترلی  و  نظارتی  دوربین های  از  های ای 

ها برای مدیریت و نظارت بر امنیت فضاهای مختلف از جمله مراکز تجاری، شود. این اتاقمداربسته و دیگر تجهیزات نظارتی انجام می

توانند در زمان واقعی تصاویر و ویدئوهای دریافتی از شوند. در اتاق مانیتورینگ، اپراتورها میاداری، صنعتی و حتی شهری استفاده می

های مداربسته را مشاهده و تحلیل کنند و در صورت وقوع هرگونه حادثه یا تهدید، اقدامات لازم را به سرعت انجام دهند.  دوربین 

های کامپیوتری که در اتاق مانیتورینگ وجود افزارهای خاص نصب شده روی سیستم ترتیب و نحوه پخش این تصاویر با استفاده از نرم

های ارتباطی و سرورها  ها، کابل های شبکه، ویدئو وال ها تجهیزاتی مانند مانیتورها، دیکودرها، سوئیچ دارد، قابل کنترل است. در این اتاق

شود که همگی باید دارای استانداردهای خاص خود باشند تا عملکرد بهینه و مطمئن داشته باشند. طراحی ارگونومیک،  نصب می

بالا، سیستم  با کیفیت  از نمایشگرهای  نورپردازی مناسب، و نرماستفاده  نظارت پیشرفته از جمله های تهویه و  افزارهای مدیریت و 

میویژگی امکان  اپراتورها  به  که  هستند  استاندارد  مانیتورینگ  اتاق  یک  ضروری  تمامی  های  بر  کارآمد  و  مؤثر  به صورت  تا  دهند 

 .های تحت پوشش را حفظ کنندهای نظارتی کنترل داشته باشند و امنیت محیط فعالیت 

 


